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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 19 de mayo de 2021

Sefior (a)
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 2133473
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas.
Dependencia COORDINACION RELACIONES CORPORATIVAS
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes mayo del afio 2021
Referencia: No 2133473 del afio 2021

Carolina Rodriguez Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 63529511 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién de Relaciones Corporativas,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISEIS MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ($26.574.000) incluido iva. Esta
suma seréa pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por los dias
ejecutados durante el mes de enero de 2021 y b) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre
de 2021, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N. ($2.317.500) Incluido Iva. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,
en la cuentade Ahorros del BANCO DE BOGOTA No. 600302640 cuyo titular es el (la) Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios de apoyo para dar soporte alos requerimientos relacionados con el
canal presencial, CRM para la implementacién de la politica de servicio al ciudadano a
nivel regional.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se brinda atencion presencial en el
PPAC Despacho Regional, | https:/forms.office.com/Pages/
cumpliendo con las directrices | ResponsePage.aspx?id=gcPCy
institucionales de acuerdo al modelo | Y4YKOZROVBSkxasS5S _ceRinD

Atender y valorar las
necesidades

1 y peticiones de los | ial. dentro del ret tGsu70aYCH_-
usuarios SENA y de los canal presencial, dentro del retorno | vyovuyTTZTOUVYNVUyTkd
progresivo a las instalaciones de la YODIxUzJDMUpaMi4u

ciudadanos en general. L ) .
torre administrativa cumpliento el

aforo permitido.
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Se realiza aseguramiento en la
atencion final al ciudadano que se

™

Requisitos Curso

Considerar las . : de Alturas .msg
: contacta con la entidad por medio

necesidades ;

A del canal presencial en el Despacho ]

institucionales y ;

) Regiona, de acuerdo al modelo de .
expectativas de los atencion y el direccionamiento al Apreg-dlch ntrol
usuarios SENA al disefiar | . . Ambiental.msg

L area pertinente para brindar
proyectos 0 servicios. L, E
atencion  oportuna clara al
ciudadano. RE_ Requisitos
Curso de Alturas .m¢
. . . https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
Se realizo seguimiento a l0S | kAGEZMMMWMMILTOVY TCINDIMNYIhZiwLT

Dar respuesta oportuna a
las necesidades de los
usuarios SENA de
conformidad con el servicio
que ofrece la entidad

registros en el aplicativo CRM para
orientar al responsable del servicio
Yy generar una respuesta clara y de
fondo el empresario dentro de la
Estrategia UAIE .

Q1YWZmM2E2NWJIhMOQAQAH81WCcVgAEpPJIn
CCofEyEDQE%3D

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
KAGIZMMMWMmMJILTQYYTctNDImNy1hZjlwLT
Q1YWZmM2E2NWIhMOQAQAG%2BKfPDHIPh
0On300xsocWnE%3D

Establecer diferentes
canales de comunicacion
con el usuario SENA para
conocer sus necesidades,
expectativas y propuestas
y respondiendo a las
misma.

Soporte Funcional a Gestor Pyme y
Gestores Empresariales del Grupo
de Relaciones corpotativas regional
Santander.

Soporte funcional en el uso de la
herramienta CRM a los usuarios
gue hacen parte de la regional
Santander..

https://nam10.safelinks.protection.outloo
k.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-
notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftrackin
9%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV
77WJFUWL50Nn8_Jpyzw%26tc%3DStrea
mVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59
a7bbb4c5c8312¢%26ru%3Dhttps%253a
%252f%252fweb.microsoftstream.com%
252fvide0%252f46e98c40-cccd-4a4c-
92b4-
0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarol
inarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a
40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812
f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0O
%7C637514251033234966%7CUnknow
n%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjA
WMDAILCJOQIljoiV2luMzIiLCJBTIl6lk1lha
Wwil CIXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata
=ci4cQb51BtWUEU2%2FQ55wsV5aHCs
9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0

https://nam10.safelinks.protection.outloo
k.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-

notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftrackin
g%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9a00
XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStr
eamVideo%26cs%3D691523112618c41
9a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%25
3a%252f%252fweb.microsoftstream.com
%252fvide0%252ff6c8b9ea-e532-466d-
9496-
5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccar
olinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d
64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Cchc2c3812
f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0O
%7C637514183524169769%7CUnknow
n%7CTWFpbGZsh3d8eyJWIjoiMCAwWL A
WMDAILCJOQIjoiV2IuMzIiLCJIBTIil6lk1ha
WwiL CIXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata
=bHzyRCip%2FSr5BUjlY pbbs%2FA3c9
u8DJ8idQYfI8BwLePA%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3D9aO0XScQFUSOPKRHV74PKA%26tc%3DStreamVideo%26cs%3D691523112618c419a7bb2df3cb53079f%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252ff6c8b9ea-e532-466d-9496-5a9175bae696&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7Cb8f5936fd8d64d8ac6e208d8e7c5af7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514183524169769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bHzyRCip%2FSr5BUjlYpbbs%2FA3c9u8DJ8idQYfl8wLePA%3D&reserved=0
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Mantener actualizada la
informacion de
responsables de la
Direccion Regional,
Subdireccién de Centro y
Coordinadores de areas o
grupos en

CRM

Actualizacion de la base datos BDD
de la Regional Santander de los
usuarios  habiltados con rol
especifico en CRM.

https://crm.sena.edu.co/mai
n.aspx#918032650

Atender oportunamente los
informes que se solicite la
Coordinacién Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Proyeccion del informe de Base
para revision manual de las PQRS
en las Regionales - insumo informe
de tipologias febrero, marzo y abiril
2021/Gestion CRM

|

Base para revisiéon
manual de las PQRS

Dar soporte a los usuarios
finales sobre el uso de la
herramienta

CRM, asi mismo apoyar la
gestién del cambio a nivel
regional sobre la
herramienta CRM,
potencializando su uso

Atencion de requerimientos y
escalamiento de solicitudes por
parte del grupo de gestores.

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJLTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAG%2BKfPDHIPh
On300xsocWnE%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJLTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAFPb9gosZ6ZAkC

iM3d%2Bdg%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMmMMwWMmMJILTQ
YYTctNDIMNy1hZjlwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAMpYsA%2BoR|5

KriQMrigG8ic%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwWMMJLTQ
YYTctNDIMNy1hZjwlL TQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAONSPKCKMmM9G
MnXS4GIMAKM%3D

Apoyar al

Grupo de Relaciones
Corporativas e
Internacionales en el

control de la informacion
registrada en CRM,
seguimiento de
requerimientos ingresados,
elaboracion de informes,
acompafado del
correspondiente

analisis cuantitativo,
cualitativo y propuestas de
mejoras.

Registro, validacién y seguimiento a
solicitudes, mecs y casos hechos en
el aplicativo CRM.

Proceso de actualizacion de
empresa de la Regional Santander
en la herramienta CRM.
Actualizacion de la base de datos
registrada en CRM de las que
forman parte Empresas de la
Regional Santander.

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#993135708

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#515229772

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#515229772

GTH-F-062 V08
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados
y el No. 7785007653 de la planilla, operador SOl y periodo abril de 2021. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

Firma

Carolina Rodriguez Gonzalez
Contratista

C.C. No. 63529511 de Bucarmanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor(a) Contrato 2133473 de 2021
Cargo Coordinador Relaciones Corporativas.
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 1 HASTA EL 18 DE MAYO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segun las
necesidades del proceso en la Regional Santander.

<« - & n @ &

© & https://erm.sena.edu.co/main.aspx#90 1468436

+ casonuEvo 2 SOPORTE TELEFONICO [l EECUTARINFORME PLANTILLAS DEEXCEL  + B, EXPORTAR A EXCEL ol PANELDEGRAFICO ~

Buscar registros D

+ Mis Casos Creados ~

e Ndamero de caso Lider CRM Estado ANS SENA Fecha radicado...  Reg./Dir Gral. (.. Solicitante Modulo /Entidad /T.. Razdn paraele.. Descripcidn FYTY & <
f CAS-20256-DEWBLT Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestion 20/04/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz...  Solicitudes Empresa.. Respuesta Gen.. Buenos dias Ing. Wilmer Atentame...  Medio - g‘
o
f CAS-20184-F251K9 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 13/04/2021 9:26 SANTAWNDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buen dia. Ing, Wilmer De la manera... Medio =
f CA5-20133-MOR4Y4 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestidén 07/04/2021 15:35 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonz...  Solicitudes Empresa..  Respuesta Gen..  Buenas tardes Ing. Wilmer Atentam... Bajo
f CAS5-20120-X06G2Y5 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 07/04/2021 850 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Girdn Sder, 7 de abril de 2021 Apre... Medio
f CAS5-20109-C8P2D4 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestidén 06/04/2021 11:28 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenos dias Ing., Wilmer De la ma... Bajo
f CA5-20094-G6P2Z1 Carolina Rodriguez Gonz.,  Sin Gestién 05/04/2021 15:31 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenas tardes Ing, WilmerDelam.. Bajo
f CAS-20081-DaXeY4 Carolina Rodriguez Gonz.,  Sin Gestidn 05/04/2021 9:08 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenos dias Ing, Wilmer Cordialme.., Medio
f CAS-20059-HOWOL2 Carolina Rodriguez Gonz.. Vencida 26/03/2021 16:34 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz.. Empresas Respuesta Gen..  Buenas Tardes Ing, Wilmer Cordial..,  Medio
f CAS-19992-M5Z5V5 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestion 19/03/2021 15:36 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenas tardes Ing Wilmer Atentam... Bajo
f CAS-19976-M39J150 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestién 19/03/2021 8:00 SANTAWDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buenos dias. Ing, Wilmer Atentame... Bajo
f CAS-19977-Z3K2K7 Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestidén 19/03/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen... Buen dia Ing, Wilmer De la manera... Bajo
f CA5-19978-VBB2TS Carolina Rodriguez Gonz..  Sin Gestién 19/03/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz... Empresas Respuesta Gen...  Buen dia Ing, Wilmer De |a manera... Bajo
f CA5-19902-ROCSD2 Carolina Rodriguez Gonz...  Sin Gestidén 16/03/2021 8:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonz...  Solicitudes Empresa..  Respuesta Gen..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
£ rac 1o0cc boloen Farnling Dndsianer Sane  Gin Cactidn 11/M2/3091 800 CANTAMRED, Farnlina Dndrianes Sane  Emaracac Dacmiiarta Cam  Biiamac $ardsc bna Wilmar Ma la m Rain v
< >
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Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.

<~ - & T n @ & =

© & htips://crm.sena.edu.co/main.aspx#26594524

Servicio al Clie... ~

MECS >

4+ nNUEvo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [¥] EJECUTAR INFORME ~ PLAMTILLAS DE EXCEL = [H, EXPORTAR A EXCEL all PANELDEGRAFICO ~

+ 1. Mis MECS ~

Buscar registros je)

v | Cod, MEC ~ | TipodeRe.. = Empresa ~ | Gestor [Empresa) ~  EmpresaVe.. ~  TipodeVer.. v | Cliente Potencial ~  Ciudadano - ¥ o <

MEC_20210514_160127925 DELGADO DUARTE JORGE ENRIQUE Juan Carlos Hernandez V.. Sl Actualizacidn ~ g‘
o

MEC_20210514_155926143 JULIO CESAR GALVIS MARTINEZ Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn =
MEC_20210514_155833627 RAMOMN ZARATE AREMNAS Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_155752048 DIEGO SALAZAR HENAO Juan Carlos Hernandez W... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_155645797 IMPORMEDICAS LTDA Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_155514640 NOHORA VICTORA LIZARAZO DE D..  Juan Carlos Hernandez V.., Sl Actualizacién
MEC_20210514_155304247 CALZADO SAMBAR Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacion
MEC_20210514_155058621 ABEL FANDING MONZALBE Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacion
MEC_20210514_155022526 JOSE LUIS PLATA VALDIVIESO Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_154912354 EDUARDO ALBERTO HIGUERA ESCA... Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_154544416 COOPERATIVA DE LA INDUSTRIA DE...  Juan Carlos Hernandez V... Sl Actualizacidn
MEC_20210514_154428166 URBISA LTDA Juan Carlos Hernandez V... S| Actualizacidn
MEC_20210514_154325509 UNION TEMPORAL SERPROCONS L. Juan Carlos Hernandez M., Sl Actualizacion
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.

& solictudes Aseguramiento Re: X

<« c @ © & htps - & n @ & =

rm.sena.edu.co/mainaspx#316108120

Servicio al Clie... Solicitudes

A

4+ nNuEvo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [ EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DEEXCEL @._) EXPORTAR A EXCEL PANEL DE GRAFICO o0
+ Aseguramiento Respuestas ~ uscar registos s
+*  Reg./Dir Gral. .. Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respue... Fecha de creacion D A Nivel Solicitud Origen Aprobacidn Gestor (Empres... Y =z <

SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Sergio Augusto Ayala Ma... 08/06/2021 23:59 14/05/2021 11:21  501_20210514_112142136  2do Nivel Contact Center sl Juan Carlos Her... Sebasti ™ Q

s

SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Sergio Augusto Ayala Ma... 08/06/2021 23:59 14/05/2021 11:26  501_20210514_112628234  2do Nivel Contact Center sl Juan Carlos Her... Sebasti i
SANTANDER Juan Carlos Hernandez V... Sergio Augusto Ayala Ma... 08/06/2021 23:59 14/05/2021 11:31  S0OL_20210514_113135363 2do Nivel Contact Center sl Juan Carlos Her.. Sebasti
SANTANDER Cesar Augusto Ortiz Ase... Jenny Perez Giraldo 04/06/2021 23:59 13/05/2021 10:40 SOL_20210513_104050018 2do Nivel Manual Sl Cesar Augusto ... Carloss
SANTANDER Carlos Andres Gomez Vill...  Richard Alexander Lopez ... 04/06/2021 23:59 13/05/2021 11:50 SOL_20210513_115049363 2do Nivel Manual Sl Carlos Andres ... Gloria y
SANTANDER Cesar Augusto Ortiz Ase... Javier Diaz Diaz 04/06/2021 23:59 13/05/2021 13:46 SOL_20210513_134635377 2do Nivel Contact Center Sl Cesar Augusto ... Sebasti
SANTANDER Juan Carlos Hernandez V...  Dolka Rosario Riano Ech... 04/06/2021 23:59 13/05/2021 14:07  S0OL_20210513_140700107 2do Mivel Contact Center sl Juan Carlos Her... Diana F
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del..  Vlakxmir Robles Marin 02/06/2021 23:59 11/05/2021 16:44  50OL_20210511_164429164 2do Nivel Manual sl Luz Adriana Ar.. Adrianz
SANTAMDER Juan Carlos Hernandez V... Javier Diaz Diaz 01/06/2021 23:59 08/05/2021 11:48 50OL_20210508_114352453 2do Nivel Contact Center sl Juan Carlos Her.., Maria C
SANTAMDER Juan Carlos Hernandez V... Javier Diaz Diaz 31/05/2021 23:59 07/05/2021 15:20 S50L_20210507_152023184  2do Nivel Contact Center sl Juan Carlos Her.., Mario t
SANTAMDER Cesar Augusto Ortiz Ase..  Vlakxmir Robles Marin 28/05/2021 23:59 06/05/2021 11:08 SOL_20210506_110803708  2do Nivel Manual sl Cesar Augusto .. Dianaf
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Javier Diaz Diaz 28/05/2021 23:59 06/05/2021 16:54 SOL_20210506_185409343 2do Nivel Manual sl Luz Adriana Ar... Gloria %
SANTANDER Luz Adriana Arguello Del...  Vlakxmir Robles Marin 27/05/2021 23:59 05/05,/2021 10:24 50L_20210505_102446858  2do Nivel Manual sl Luz Adriana Ar... Clara Jz

CANTAMNED lism marine Harmandas i/ laviar Niss Niar 573031 3220 AEINZINTA A4IT €A IATINENS 1ATTEANAA  Irin Mival Farbact Fantar @ v
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacién de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.
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Adamelis Ramirez Maldonade Tecndlogo Contrato De Ap..  SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Corp...  aramirezm @sena.ecu.co Juan Carlos Hernandez Vega 29/01/2021 13:40  SYSTEM - E;\
S

Alix Antonia Macias Bermudez Lider de Competencias La. SANTANDER Centro Agroempresarial y Despache Subdireccion de...  amaciasb@sena.edu.co Jose Leonardo Silva Rivera 11/03/2021 11:49  SYSTEM -

Ange!a Patricia Torres Sanabria Licer Contrato de aprendiz.. SANTANDER Despache Subdireccién de...  aptomes@sena.edu.co Juan Manuel Castillo Calderon 10/02/2021 11:50  Wilmer Cuellar R..

Astrid Juliana Mateus Vargas Lider de Evaluacion y Cy SANTANDER Centro de Servicios Empre..  Despacho Subdireccion de...  ajmateusv@sena.edu.co 21/01/2021 8:14  SYSTEM

Bianca Lucy Rodriguer Diaz Licer Contrato de aprendiz.. SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Corp...  brodriguezd@senaeduco  hitpy//16563 Leonardo Augusto Camargo Corzo 30/12/2019 15:38  SYSTEM

Blanca Yamile Garcia Rojas Lider de Competencias La..  SANTANDER Centro de Gestion Agroem... Despache Subdireccion de..  bygarcia@sena.edu.co Herika Bibiana Ariza Gonzalez 11/02/2021 1544 Marcela Sastoguu.

Carlos Andres Gom izar Key Account SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Corp...  cagomezvi@senaedu.co Juan Carlos Hernandez Vega 03/02/2021 13:23  SYSTEM

Carolina Mesa Barera Lider Contrato de aprend SANTANDER Centro Agroempresarial Despache Subdireccion d cmesab@sena.edu.co hitpi//73152 Jose Leonarde Silva Rivera 11/03/2021 11:58  Jorge Rodrig!

Carolina Rodriguez Gonzalez Lider CRM SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Corp...  carolinarg@sena.edu.co 19/01/2021 13:50

Catherin Rocio De Alba Mendez Tecndlogo Contrato De Ap..  SANTANDER Centro Agroturistico Despache Subdireccion ge..  Craealpam @sena.edu.co Tulio Alexander Bautista Rodriguez 10/02/2021 11:52  Wilmer Cuellar Ru.

Cesar Augusto Ortiz Asencio Gestor Empresarial SANTANDER Regional Grupo de Relaciones Corp...  caortiza@sena.edu.co Juan Carlos Hernandez Vega 27/01/2021 1237 SYSTEM

Cesar Femando Castillo Melgarejo Gestor Empresaria SANTANDER Regiona: Grupo de Relaciones Corp...  cicastilom@senaedu.co Juan Carlos Hemandez Vega 27/01/2021 1245 Wimer Cuellar R,

Dolly Mayeriy Valenzuela Suarez Coordinader de Formacion.. SANTANDER Regional Grupo de Formacian Profe. dmvalenzuela@sena.edu.co Orlando Ariza Ariza 05/03/2020 10:45  SYSTEM

Edgar Alfonso Navas Rojas Subdirector de Centro (E)  SANTANDER Centro Industrialy del Des... Despacho Subdireccién de...  enavasr@sena.educo 10/02/2021 1201 Jorge Rocrig:

Ella Johanna Mendoza Pedraza Subdirector de Centro (E) SANTANDER Centro Industrial de Mante.. Despacho Subdireccion de..  ejimendozap@sena.edu.co 03/03/2020 17:54  Wilmer Cuellar Ru.

Esmeraida Vargas Espinel Fiscalizador SANTANDER Regiona: Grupo de Reiaciones Corp..  evargase@senz.educo 05/03/202121:00  SYSTEM

Gerardo Rueda Sanchez Coordinador de Formacion.. SANTANDER Centro Industrial de Mante.. Despacho Subdireccion o gruedas@sena.eouco Ella Johanna Mendoza Pedraza 04/03/2021 17:53  Jorge Rodrigl

Gustavo Adolfo Quinones Gomez Coordinador de Formacion. SANTANDER Centro Industrial y del Des.. Despache Subdireccion de...  gquinones@sena.edu.co 21/01/2021 818 SYSTEM

Gynna Paola Carvajal Correa Lider Formacién Complem...  SANTANDER Centro Agroempresarial y ..  Despacho Subdireccion de..  gpearvajaie@sena.educo Jose Leonarde Silva Rivera 11/03/2021 12:37  Jorge Rodrig!

Herika Bibiana Ariza Gonzalez Subdirector de Centro ( E) SANTANDER Centro de Gestion Agroem. Despache Subdireccion de...  hbariza@sena.educo Orlando Ariza Ariza 22/10/2018 1251  Carteldary Mart

Ingrid Selange Sequeda Rojas Coordinador de Formacion..  SANTANDER Centro Agroempresarialy ..  Despache Subdireccion ge..  isequeda@sena.educo 73006 Jose Leonarge Silva Rivera 11/03/2021 1244  Jorge Rodriguez...

Jairo Uribe Castro Lider Contrato de aprendiz. SANTANDER Centro Industrial y del Des.. Despache Subdireccion de...  juribec@senaedu.co 05/02/2021 18:53  Ludwig Wagner ...

Javier Diz Coordinador de Formacién... SANTANDER Centro Ingusirial oel Disefl..  Despache Subdireccién de..  jdiazd@senacduco Juan Manuel Castilo Calderon 02/03/2021 851 SYSTEM

Javier Tolosa Hernandez Lider de Relaciones Corpor..  SANTANDER Centro Industrial de Mante.. Despachc Subdireccion de..  jtolosah@sena.edu.co 02/04/2020 10:40  Jorge Rodrig:

Lider de Competencizs La...  SANTANDER Centro Ingustrialy del Des... Despacho Subdireccién de..  Jperezgi@senaeduco 21/01/2021 828 Wimer Cuellar R, -
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Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validacién correcto registro de atenciones derivadas del relacionamiento empresarial
a las empresas priorizadas dentro de la estrategia UAEI 2021 .

hegelso (RM Gester Pyme

Participantes

5 Comprti invdtackin

o vt (2 Shevcir 1 Vodon

('h Carchra Rodrue: Goneer CELT . ) ’0. Carchna R Gone e '

@w.m.w»(m 1 T I v @'mm...'.-um‘mmn )

= Mis Solicitudes 2021

% Compurti invtackin
5 Compurti imitaciin

e et 1) Shevcir 4 lodon

ke mvin e ¢ on
(h Carchra Rodrgues Goneder '

(h Carchr Redrupons Goneser '
@ww.c L}
eww.( !

INVIRSIONTS | BO400%996 |campa telelano errada
SIPESALTOAY 04007138 |campo teebono rrada
PISCICOLARA| KT9000291 _tlF_N'."'*Mu"Hdﬁ
| GRUAS Y EGUY 823003100 Jad se regisire fuera de a empresa

@ s harvra Solana Camallanas |}

LOOG4c0C0d 0RW 6 .7




Soporte Funcional Gestor Empresarial Cesar Ortiz: Validacion y verificacion del registro de atenciones empresariales que no contaron
como registro en datos adjuntos segun reporte de indicadores de la semana 14 del 2021, se realiza explicacion de como realizar el
registro correctamente y se envia respuesta via correo electrénico gestionada por Marcela Sastoque.

Gestion Empre.., v Empresss ) Aoenciie Empresarial 3

Atencion Empresarial =

il B

& Cosar Augrsto Orti Asenca

Solicitar control

[ TR N

Shoncur [0M ¢ Myt + M)

Participantes

"7, Carchra Rodrgues Goneale:

w Cosar Augosto Ortia Asencia

Archivo Mensze

R Acivdades que oo cntaron en el pimerreporteGestor Cesar D1z Regional Sandandes - Mensaje (HTML)

i W | Tow | Tems | Putecin ~
) Responder | &) Responderatodos | > Reemviar
De: Sastoque Ramirer <mszstoquer@sena ediuco>
Emiado ek vieres, 30 de abril de 2021 2:04 p.m.
Parz: Carolina Rodriguez Gonzzle: <carolinarg @sene e o>
‘Asunto: RE: Actividades que no contaron en el primer reporte/Gestor Cesar Ortiz Regional Santander
Importancia: Alta
2r ol momento de adjuntor € sopors volide qu botén isto paro qu

)




Reunién Grupo Relaciones Corporativas Grupo Estrategia UAIE: Seguimiento a proceso de relacionamiento empresarial con respecto
a la novedades registras en la empresas asignadas a la estrategia UAIE 2021. Se recalca nuevamente el correcto registro de las

atenciones en la herramienta CRM. Avances en los procesos del grupo por parte del Coordinador del Grupo de Relaciones

Corporativas Ing., Juan Carlos Hernandez Vega.

= Reunidn con coordinador Grupo Relaciones Corporativas Regional Santander Estrategia UAIE.

Argusilo Dlgadil ) i Beito M © i Cakes Hermander Vg © Cisar Auguito O A ‘Cesa Fernindo Catila Megarei: © Caos Ay

Reunion de Microsoft Teams
Unase desde su equipa o splicacién movl

H,’J[y.-

@ SE.NA
Buenas Practicas Relacionamiento Empresarial ¥ 7/\

real Virtual de Aprendices — SGVA para las

I Registro de atenciones en tiempo Promover el uso del sistema Gestion

solicitudes de aprendices y cartas de

Crear solicitud de primer nivel fechas

posterior a la primera atencion solo

cuando se requiera .

Crear las actividades con los soportes

IUnIazar la tipologia correcta para la correspondientes a la atencion.

clasificacion del servicioen CRM - (correo con compromisos adquiridos

y link de la reunion o pantallazos)

» Q
£ @ SENA
Recom a nuestros Lideres CRM @ ; 7/\V B
o
1 o=
Novedades de empresas
"9
Canceladas, Liquidadas, en proceso e
de liquidacion sean verificadas y VA
subir los soportes en OneDrive.
«B
Para la inactivacion y/o reasignacion
de empresas, el coordinador de
Relaciones corporativas debe remitir

la solicitud con el formato en el que

relaciona los datos de estas

empresas.




Agenda Participacion Reunion Grupo Funcional Herramienta CRM Digeneral: Actividad orientada por el Lider Funcional de Soporte
Herramienta CRM Digeneral Wilmer Cuellar, entorno CRM ON LINE, reconocimiento nueva plataforma CRM ON LINE, modulo em

produccién y mdédulos en construccién.

Reunion de Microsoft Teams

O lame (solo audic)

H;l Escribe aqui para busca

Wikmes Envegie Cortar o

i 8B




Proyeccidn Informa Tipologias Febrero Abril: Validacion, registro
y verificacion de Base para revision manual de las PQRS en las
Regionales - insumo informe de tipologias febrero, marzo y abril
2021/Gestion CRM

Proyeccion de BDD : Reporte de base de datos actualizada de
las empresas priorizadas en la estrategia UAIE 2021 a fecha 5
de mayo de 2021.

Proyeccion reporte insumo para CSET Contrato de
Aprendizaje: Se realiza proyeccion de descarga de
informacién de Lista empresas sector hotelero/BDD CRM
Alojamiento en Hoteles como insumo para CSET

wcwa  Memsa  Ayada  Acobat

S (o)

Base para revision manual de las PQRS en las Regionales - insuma informe de tipologias febrero, marzo y abril 2021/Gestion CRM

RS sl 2001 AEGONALlsx

o de petcanes exenas PORS e 202 REGIONALES sk

Girdn sder, 12 de mayo de 2021
Apreciado Compaiero
oscar Pela

Lider PORS Regional Santander

Cordal Sahudo
Envin informe de |3 revisidn manusl de s RS febrer, marzo, abril de 2021
Muchas Gracias

B

onta  sus comentaros,

€ Responder | &) Regenderatodos | 3 Remmisr e

[ oo pogs e econes e RS e 21 REGONAL S,

Ubima BED LA Regional Santander, - Mersaje (HIML)

Mchivo  Memsae  Muds  Acrabat

[}
b

Eaminar Reiganan Pasor ripidas

Ultima BDD UAIE Regional Santander.

FI71% de destinatarios ha abierto este cores,
Ver mds condusiones  Comentarias

Buenas dias
Equipa Gestores
UAIE Regional Santander.

Envio BDD dftims actuslizacién Empresas UIAE 18 de mayo de 2021, lusgo de efectuarse Las novedades repartadas &  CNSEVCA ¢l dia S de mayo.

Estare aturt 2 5u3 comentarios

Carolina Rodriguer Gonaler
X alse

Mchivo  Mensae At Acrobat

Bucaramanga Sder, 18 de mayo de 2021

Aprediada
Luz Armgara Carvajal
CSET Cantrato de Aprendizsie
Regional Santander.

Cordial Saludo.

De 2 manera mds atenta y atendiendo la solcitud de informacidn envio a BDD Reg tander de
Muchas gracias

Carolina Rodriguer Gonzader
o

= garolinarg@senseduco

RIM que corresponden al sector hotelero.




Proyeccion reporte insumo para CSET Contrato de
Aprendizaje: Se realiza proyeccién de descarga de
informacion de Lista empresas sector hotelero/BDD CRM A
Alojamiento en Hoteles como insumo para CSET — = |

BDD Empresas CRM/Municipio

[ T — Resmiar
ﬂ Carolin 2 i

Girén Sdr, 12 de w0 de 2021

apreciada
Claudis Marcela Muril sslguero
‘Agencia Publica de Emplea
Regonal Santander,

Cordial Saludo,
Envin base de datos relacionads con |s informacion del municipio asignat 3 cada registro en s hemamienta CRM
Muchas gracias.

7 ol -
Cmomhx@omz\cma@
CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473



